Fundo de Populacdo
das Nacdes Unidas

TERMO DE REFERENCIA — CONSULTORIA EM ANALISE DE QUALIDADE PARA SISTEMAS DE

WEB

Titulo do Posto: Consultor sénior em Analise de Qualidade para Sistemas WEB
Tipo de Contrato: Consultoria Individual (Cl)
Local de trabalho: Remoto e Rio de Janeiro

1. Escritorio
Contratante

FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS (UNFPA)

2. Contexto e
Objeto(s) da
Consultoria

O Projeto Modernizagdo da Producdo Estatistica e Geocientifica, uma parceria
entre o IBGE, a Agéncia Brasileira de Cooperacdo do Ministério das Relagbes
Exteriores (ABC/MRE) e o Fundo de Populacdo das NagGes Unidas (UNFPA) possui
como objetivo promover a moderniza¢do da producdo estatistica e geocientifica a
partir do aprimoramento das pesquisas e levantamentos do IBGE por meio da
contratacdo de pessoal técnico qualificado via consultoria individual de pessoa
fisica. Nesse contexto, o Projeto de Coopera¢do Técnica Internacional prevé a
atuagdo de consultores em duas principais frentes de trabalho, relacionadas ao (i)
desenvolvimento de solugbes inovadoras no ambito de parcerias
interinstitucionais, capacitacao de pessoal, estratégias de campo, gestdo da coleta,
comunicacdo e publicidade para ampliacdo da cobertura do Censo Demografico,
com consequente estabelecimento de benchmark para as pesquisas do IBGE e (ii)
a modernizacdo dos processos de producdo estatistica e geocientifica, a fim de
aprimorar a producdo de informacdes de qualidade por meio da realizacdo de
parcerias, incorporacdo de novas competéncias, integracdo com novas bases de
dados e registros administrativos, ado¢dao de novas técnicas de producdo e
aperfeicoamento de sistemas e da execucdo dos processos norteados pelos
modelos genéricos de producdo estatistica e geocientifica. Considerando a
conclusdo da coleta do Censo Demografico 2022, as atuais atividades de
consultoria do Projeto estdo concentradas na frente de trabalho “ii”.

A seguir sdo apresentados os objetivos da presente consultoria:
Objetivo Geral

Propor solugbes técnicas a serem desenvolvidas pelo IBGE para aprimorar os
processos de apoio a realizagdo das pesquisas, relacionados ao processo de
qualidade de software de coleta e de gestdo da coleta, entre outros indispensaveis
a realizacdo das pesquisas estatisticas, permitindo que tenhamos processos de
producdo estatistica revistos, aprimorados, implantados, operacionalizados e
sistematizados.
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Objetivos Especificos
1. Aprimorar o processo de testes de software.
2. Melhorar a performance das aplica¢des.
3. Melhorar a qualidade do aplicativo, diminuindo a quantidade de possiveis
erros de aplicacao.
4. Aprimorar a seguranca das aplicagdes.
Aprimorar a usabilidade das aplicagdes.
6. Aprimorar a confiabilidade das aplicacGes.

b

3.Escopo do Trabalho
e Produtos

Etapa 1 (0-50 dias): Analise de qualidade de mutirdo, rotas, invasGes e mapas
Objetivo: Analisar a qualidade de aspectos de acompanhamento das rotas de
coleta
Atividades:

® Analisar a qualidade das funcionalidades de mutirdo;

® Analisar a qualidade das funcionalidades de tratamento de invasao;

e Analisar a qualidade das funcionalidades de tela personalizada de mapas.

Etapa 2 (51-110 dias): Analise de qualidade dos relatérios do CNEFE, integra¢oes
com base de dados e questionario web
Objetivo: Analisar a qualidade de relatdrios e integragdes com outras bases.
Atividades:
e Analisar a qualidade dos relatérios do CNEFE;
® Analisar a qualidade da integracao com base de dados da COAGRO para
receber rotas;
e Integracdo com o questionario web para edicdo e visualizacdo dos
questionarios.

Etapa 3 (111-170 dias): Analise de qualidade das funcionalidades relacionadas a
status do setor, supervisao e pagamento
Objetivo: Analisar a qualidade das funcionalidades que serdo insumos para
liberagdo de pagamento.
Atividades:

e Analisar a qualidade dos processos relacionados a pagamento;
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e Analisar a qualidade dos processos relacionados a supervisao de
guestionarios.
e Analisar a qualidade do controle de status do setor.

Etapa 4 (171-230 dias): Analise de qualidade de funcionalidades de perfis, dados
temporais e relatorios PCT
Objetivo: Analisar a qualidade funcionalidades de perfis de acesso e relatdrios.
Atividades:

e Analisar a qualidade de exibicdao de dados temporais;

® Analisar a qualidade de relatérios PCT;

e Analisar a qualidade de perfis e fungdes de usuarios.

Etapa 5 (231-270 dias): Andlise de qualidade de relatérios, fechamento de
municipios e mensageria
Objetivo: Analisar a qualidade de funcionalidades de relatérios, fechamento de
municipios e mensageria.
Atividades:

® Analisar a qualidade de relatérios do sistema;

e Analisar a qualidade de funcionalidade de fechamento de municipio;

® Analisar a qualidade de mensageria do sistema.

Etapa 6 (271-310 dias): Analise de qualidade de geragdo de indicadores,
marcagoes de entrevistas e coleta especial e descentralizada
Objetivo: Analisar a qualidade de funcionalidades de indicadores, entrevistas e
coleta especial.
Atividades:

® Analisar a qualidade da funcionalidade de gera¢do de indicadores.

e Analisar a qualidade da funcionalidade de marcagao de entrevistas.

® Analisar a qualidade da funcionalidade de coleta especial e

descentralizada.

PRODUTOS:
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Produto 1: Relatério com a analise de qualidade e proposicao de melhorias das
funcionalidades: Mutirdo (Tradicional e Rotas), Tratamento de Invasdo e Tela
personalizada de Mapas.

Produto 2: Relatério com a analise de qualidade e proposicao de melhorias das
funcionalidades: Relatdrios do CNEFE, Integra¢cdo com base de dados da COAGRO
para receber rotas, Integracdo com o questionario web para edigao e visualizagao
dos questionarios.

Produto 3: Relatério com a analise de qualidade e proposicao de melhorias das
funcionalidades: Pagamento, Supervisao dos questiondrios, Controle do status de
setor.

Produto 4: Relatério com a analise de qualidade e proposicao de melhorias das
funcionalidades: Exibicdo de dados temporais, Relatérios PCT, Perfis e Fungdes de
Usuarios.

Produto 5: Relatério com a analise de qualidade e proposicao de melhorias das
funcionalidades: Relatdrios, Fechamento de Municipio, Mensageria.

Produto 6: Relatério com a analise de qualidade e proposicdo de melhorias das
funcionalidades: Geracao de Indicadores, Marcacao de Entrevista, Coleta Especial
e descentralizada.

4.Duragdo e Hordrio
do Trabalho

Duragdo: 11 meses contados a partir da data de contratagao.

Hordrio de trabalho: jornada de trabalho a ser acordada junto ao gerente da area

na qual o consultor atuara.

5.Local onde os
servigcos devem ser
entregues:

Os produtos deverdo ser entregues, em meio eletrénico, a Diretoria de

Tecnologia da Informacdo do IBGE para aprovacao, depois centralizados no Diretor
ou Coordenador Nacional do Projeto no IBGE que, posteriormente, enviara ao
Escritorio do UNFPA Brasil, por e-mail, para aprovacao final e pagamento.

6.Datas de entrega e
como o trabalho serd
entregue (ex. arquivo
eletrdnico,

meio fisico,

etc.):

PRAZOS / VALORES:
Produto 1: 50 dias apds a assinatura do contrato — RS 21.000 (Vinte e um mil reais)

Produto 2: 110 dias apds a assinatura do contrato — R$ 22.500,00 (Vinte e dois mil
e quinhentos reais)
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Produto 3: 170 dias apds a assinatura do contrato — R$ 22.500,00 (Vinte e dois mil
e quinhentos reais)

Produto 4: 230 dias apds a assinatura do contrato — R$ 22.500,00 (Vinte e dois mil
e quinhentos reais)

Produto 5: 270 dias apds a assinatura do contrato — R$ 19.000,00 (Dezenove mil
reais)

Produto 6: 310 dias apds a assinatura do contrato — RS 19.000,00 (Dezenove mil

reais)

Valor total da consultoria: R$126.500,00 (Cento e vinte e seis mil e quinhentos
reais)

7.Monitoramento e
controle de
andamento, inclusive
exigéncias de
relatdrios, formato,
periodicidade e prazo
final.

A supervisdo do trabalho serd realizada por meio de andlise do produto,
reunides periddicas com o consultor e acompanhamento do andamento do
trabalho, de modo a possibilitar eventuais ajustes necessarios.

8.Disposicoes de
Supervisao:

O/a consultor/a desenvolverd as atividades e produtos sob a supervisdo de um
Oficial de Programa no UNFPA Brasil e o Coordenador de Desenvolvimento de
Sistemas do IBGE.

9.Viagem prevista:

Ndo esta prevista a realizacdo de viagens.

10.Capacitagao,
qualificacdes e
competéncias
necessarias, inclusive
idiomas:

ETAPA | - ANALISE CURRICULAR

Requisitos obrigatorios (eliminatérios):

® Ensino Superior Completo em Sistemas de Informacao ou Engenharia da
Computagdo ou Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Software ou
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas ou afins.

® Experiéncia como Analista de Qualidade de Sistemas de Software, de 2
anos ou mais.
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® Experiéncia em projetos de desenvolvimento que envolvem metodologias
ageis, de 2 anos ou mais.

Requisitos desejaveis (classificatorios):

® 3 anos de experiéncia no levantamento e documentacgdo de requisitos (10
pontos);

e 3 anos de experiéncia em metodologias de desenvolvimento agil (15
pontos);

® Experiéncia em testes de sistema de software (5 pontos para cada ano de
experiéncia, maximo de 15 pontos);

e Experiéncia automacdo de testes de software (5 pontos para cada ano de
experiéncia, maximo de 10 pontos);

® Experiéncia na analise de qualidade de projetos de sistema de software (5
pontos para cada ano de experiéncia, maximo de 15 pontos);

® 2 anos de experiéncia na andlise de qualidade de projetos médios (menos

de 1 ano de projeto de desenvolvimento) de sistema de software (5

pontos para cada 2 anos de experiéncia);

3 anos de experiéncia com metodologias ageis (5 pontos);

3 anos de experiéncia com TFS (5 pontos);

3 anos de experiéncia com testes de sistemas Mobile (5 pontos);

3 anos de experiéncia como desenvolvedor de sistemas de software (10

pontos).

ETAPA Il — ENTREVISTA

Serdo convocados para entrevista o minimo de trés candidatos classificados com
a maior pontuacdo alcancada nos critérios classificatdrios (requisitos desejaveis),
podendo ser convocado um numero menor de entrevistados, quando
excepcionalmente ndo houver essa quantidade de candidatos classificados, ou
um numero maior de entrevistados conforme critério de conveniéncia e
oportunidade da Administragdo do IBGE.

As entrevistas ocorrerdao de forma online e seguirdo roteiro estruturado de modo
que todos os classificados convocados responderdo as mesmas perguntas. A
pontuacdo a ser atribuida a entrevista de cada candidato observara os itens de
avaliacdo apresentados a seguir. A nota final da entrevista serd composta pela
soma aritmética dos pontos obtidos pelo candidato em cada critério.
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e |Iniciativa: Capacidade de propor ou empreender alguma coisa
espontaneamente, com consisténcia e rapidez (maximo de 4 pontos).

e Comunicacdo: Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto
verbalmente quanto por escrito, utilizando recursos eficazes para uma
boa comunicacdo. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia,
facilitando a interacdo entre as partes (maximo de 3 pontos).

e Planejamento: Capacidade de preparar previamente o trabalho a ser
executado, organizando-o por etapas, definindo os recursos necessarios
e o tempo a ser utilizado (maximo de 4 pontos).

Observagao:

A pontuacdo final dos candidatos se dara pela soma da pontuacdo obtida em
relacdo aos critérios estabelecidos nos Requisitos Desejaveis e da pontuacao
obtida na Entrevista.

Habilidades Corporativas

e Integridade, ética e valores
o Agir de acordo com os valores do UNFPA e da ONU, regras
administrativas, cddigo de conduta e principios éticos.
o Exercer julgamento critico ao lidar com dados operacionais com
foco no melhor cumprimento do mandato do UNFPA e garantir a
confidencialidade das informacdes.

o Gerenciamento de conflitos / negociacdo e resolugdo de
desacordos.

o Construgdo de apoio e perspicdcia politica. o Criatividade e

inovagao.

Trabalho em equipe.

Comunicagdo eficaz.

o O O

Compartilhamento de conhecimento.
o Tomada de decisdo justa e transparente.
e Orientacdo para cliente / parceiro
o Contribuir para a obtencao de resultados positivos para clientes e
parceiros, antecipando necessidades e preocupagbes e
respondendo a elas com eficiéncia.
e Sensibilidade a diversidade cultural
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o Demonstrar um comportamento inclusivo com colegas e partes
interessadas, desenvolvendo com sucesso relagdes interculturais.

o Ser adaptavel e sensivel as diferencas politicas, religiosas e
culturais.

o Promover ativamente a equidade e a diversidade de género em
todas as atividades.

e Accountability

o Seja responsavel por lidar com informagdes confidenciais em
apoio ao trabalho do UNFPA no Brasil.

o Garantir que as informagGes sejam coletadas, registradas e usadas
corretamente para minimizar erros e fortalecer a implementacao.

o Tomada de decisdo apropriada e transparente.

11.Insumos / servicos
a serem

fornecidos pelo
UNFPA ou

parceiro de
implantacao

(ex. servicos de
suporte, sala de
escritorio,
equipamentos),

O(a) consultor(a) devera dispor dos meios e equipamentos necessarios para a
realizacao da consultoria.

se aplicavel:

12. Outros O Edital e seus termos de referéncia estdo disponiveis no site do IBGE
dados (https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/trabalheconosco.ht
pertinentes ou ml) e do UNFPA Brasil (https://brazil.unfpa.org/pt-br/vacancies). Para realizar a
condicdes inscricdo para este termo de referéncia, é necessario preencher o Formulario

Google (https://forms.gle/Yf73uMpniKoL2FQdA) e anexar nele o Formulario
P11, conforme descrito no Edital.

N3o serdo aceitas submissGes feitas apds o prazo final estipulado. Apenas as/os
candidatas/os aprovadas/os serdo contactadas/os.

O UNFPA é uma agéncia comprometida com a diversidade em termos de género,
raca, orientacdo sexual, nacionalidade e cultura. Pessoas de grupos minoritarios,
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sdo encorajadas a participar do processo seletivo. Todas as candidaturas serdo
analisadas com total confidencialidade.

ANEXO |
SIGILO DAS INFORMAGOES E ACESSO AOS DADOS EM PROCESSO DE PRODUGAO

O consultor contratado, no manuseio das informacgées obtidas por meio da atuacdo no projeto, obriga-se
a observar e guardar, em toda a sua extensdo, o sigilo e a confidencialidade dessas informacées,
observando os termos previstos no paragrafo Unico do art. 12 da Lei 5.534, de 14/11/68, regulamentada
pelo Decreto 73.177, de 20/11/73, art. 12, paragrafo 12, e Decreto 74.084, de 20/05/74, art. 82, que
regulamenta o artigo 62 da Lei 5.878, de 11/05/73, que declara conhecer, bem como as disposi¢des
legais pertinentes a responsabilizacdo penal do agente que infringir essas normas.



